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孙志岗是谁？
进过体制，⼲过⼤⼚，创业合伙，独⽴开发

讲过⼤课，写过代码，做过运营，搞过产品

万星开源，⼏亿营收，国家奖项，⾼层管理

10.2%

个⼈使命：帮助 100 万⼈顺利⾛进 AGI 时代
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⼯作坊主题
1 对⻬⽬标

AI 咋落地？

2 理解 AI
掌握 AI 的原理

3 驾驭 AI
让 AI 成得⼒助⼿

4 找到⽅向
动⼿开搞智能体

ai-shifu.cn
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⼀、AI 落地⽅法论
AI 落地过程就是个⼈和组织的进化过程
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从李想的⼀条朋友圈说起
ai-shifu.cn
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对 AI 的两⼤普遍错误认知

使⽤ AI，就是使⽤ AI ⼯具 做 AI 产品，是技术⾼⼿的事

IT 时代

⼈

软件

⼈⼯编程，把需求变成软件
所以曾需要⼤量的程序员

世界

AI 时代

⼈

AI

AI 与 AI 协作，调⽤各种资源完成需求
AI 越来越强，⼯具越来越薄

世界

使⽤ AI，关键是定制，是教会 AI 做事 做 AI 产品，IT 技术不是最重要的

ai-shifu.cn
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业务专家最容易成为 AI 专家

懂业务 - 知道⼀个⾏业是怎么回事
⾏业技术

商业模式

⼈员特点

组织形式

懂 AI - 知 AI 善任
掌握 AI 的基本原理 - 相对稳定

明晰 AI 的能⼒边界 - 不断变化

会操纵 AI 达成既定⽬标 - 保持⼿感

设计整体解决⽅案 - AI 专家

通常，懂业务的⼈学 AI，⽐懂 AI 的⼈学业务，要容易

1

懂原理
浅层但⾜够⽤的原理

2

拆业务
拆解出哪些业务 AI 可能性

3

能调试
找到正确的 AI 策略

4

促落地
放⼤成果价值

ai-shifu.cn
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AI 型组织升级路径

祛魅赋能
理性客观，动起⼿来

⼩处着⼿
练⼿ + 信⼼

做件⼤事
业务主导，显⽰度⾼

全⾯开花
建成 AI 型组织
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⼯作坊主题
1 对⻬⽬标

AI 咋落地？

2 理解 AI
掌握 AI 的原理

3 驾驭 AI
让 AI 成得⼒助⼿

4 找到⽅向
动⼿开搞智能体
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⼆、AI 的智能原理
本质上，就是模仿⼈
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AI 的演化路径

1

穷举
深蓝电脑战胜国际象棋⼤师卡斯

帕罗夫

2

专家系统、知识图谱
⽤规则做推理
实⽤案例不多

3

⼈⼯神经⽹络
不可解释，不可精确控制，效果

也不好

4

深度学习
AI 第⼀次能解决复杂问题

AlphaGo、⼈脸识别

5

⼤模型
智能涌现！

6

……
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神经⽹络

⽣物神经⽹络
神经元+突触

⼈⼯神经⽹络
神经元+权重

ai-shifu.cn
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AI 的演化路径

1

穷举
深蓝电脑战胜国际象棋⼤师卡斯

帕罗夫

2

专家系统、知识图谱
⽤规则做推理
实⽤案例⾮常少

3

⼈⼯神经⽹络
不可解释，不可精确控制，效果

也不好

4

深度学习
AI 第⼀次能解决复杂问题

AlphaGo、⼈脸识别

5

⼤模型
智能涌现！

6

……

⾮神经⽹络的⽅法，现在不⼤算 AI 了1.

能区分该⽤规则还是 AI 解决问题，是⼀项重要能⼒2.

ai-shifu.cn
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⼤模型是什么
全称：⼤语⾔模型（Large Language Model），简称⼤模型（LLM）

模型
⼈⼯神经⽹络结构的⽂件1.

将输⼊转成输出的函数2.

y = f(x)

语⾔
语⾔是⼈类信息传递的主要载体1.

懂语⾔的 AI 才是真有智能2.

⼤
⼈和动物 结构相似，为何⼈类更
聪明？

1.

缩放定律（Scaling Law）：模型
越⼤，就越智能

2.

⼈⼯神经⽹络，也叫数字神经⽹
络。是⼀种模拟⼈脑神经元连接
的计算模型

⼤和语⾔是⼤模型⽐以往的 AI 
模型更厉害的主要原因

ai-shifu.cn
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为什么⼤模型
都是⼀个字⼀个字地

输出？

ai-shifu.cn
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不是字，也不是词，⽽是 token

Token 是⼤模型处理数据的最⼩单位。通常可以是⼀个字、词、单词、字符，甚⾄是½、⅓个字、单词，具体取决于模型如
何将⽂本分割为更⼩的可处理⽚段。

GPT-4 GPT-4o DeepSeek-V3

ai-shifu.cn
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智能之源
只要能够⾮常好的预测下⼀个 token，就能帮助⼈类达到 AGI。

——前 OpenAI ⾸席科学家 Ilya Sutskever

智能就这么简单吗？

问：锄⽲⽇当午

甲答：汗滴⽲下⼟
⼄答：难过很喜欢
丙答：What's the meaning?

谁有智能？

ai-shifu.cn
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⼤模型是怎样预测下⼀个 token 的？

⼤模型⾥保存着所有 token 同时出现的概率

推理程序（inference）基于输⼊，找概率⼤的下⼀个 token

输⼊ 输出

我周末最喜欢的是 和

我周末最喜欢的是和 朋友

我周末最喜欢的是和朋友 们

我周末最喜欢的是和朋友们 爬⼭

我周末最喜欢的是和朋友们爬⼭ 。

没有检索、匹配、数据库、思考等等。只有概率！ 让⼤模型做数学运算，靠谱吗？

ai-shifu.cn
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⼤模型是怎样记住知识的？

训练数据
AI 正在改变我们的⽣活⽅式……1.

AI 技术在医疗领域有⼴泛应⽤…… 2.

AI 可以提⾼企业的⽣产效率……3.

AI 算法能够预测市场趋势……4.

AI 在⾃动驾驶汽⻋中扮演重要⻆⾊……5.

AI 有助于个性化教育的发展……6.

AI 机器⼈可以执⾏复杂的任务……7.

AI 技术正在推动智能家居的普及8.

AI 在⾦融分析中发挥着关键作⽤9.

AI 技术正逐步应⽤于艺术创作。10.

模型参数
「注意⼒」机制⽰意：

「AI」后是「技术」的概率 30%1.

「AI」后是「在」的概率 20%2.

……3.

模型参数，也叫权重，是指在机器学习模型训练过程
中，通过学习数据特征⽽调整的值，决定模型的输出

⼤模型记住的是字词组合的概率，仅此⽽已

训练数据原⽂的半个字都没保存

这其实是⼀种信息压缩，和⼈⼀样

思考：为什么⼤模型有幻觉？

ai-shifu.cn
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机械 vs. 智能
如果⼀台机器绝对不会犯错，它就不可能是智能的。

——阿兰·图灵 1947 年在伦敦数学学会的演讲

AI 的⽬标不是 100% 正确，⽽是⽐⼈类正确率⾼

探寻 AI 落地的过程充满不确定性

⽤确定性⾼的代码，还是确定性低的模型解决问题？这是 AI 专家
持续的思考和探寻

ai-shifu.cn

21

https://www.vordenker.de/downloads/turing-vorlesung.pdf%E3%80%81


揭秘⼀下训练过程
所谓机器学习，和⼈类学习没多⼤区别

预训练

狂背书，掌握⼤量知识
训练数据是⼏⼗ T 的⽂本、代码

很费钱很费钱，99% 成本花在这⾥

决定模型的基本素质

后训练

做实习，知道该怎么把知识⽤起来
训练数据主要是输⼊输出对

数据成本可能 > 训练成本

对模型⾏为、能⼒有决定性影响

ai-shifu.cn
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DeepSeek 的训练过程

⾃监督学习 - 读书
只读书，不考试

监督学习 - 背题
背问题和答案，不断测验

强化学习 - 刷题
⼤量做题，只判对错，错了重做

DeepSeek-V3-Base

DeepSeek-V3

⽣成 
 数据

问答数据

DeepSeek-R1-Zero刷题，给反馈

DeepSeek-R1

⽣成数据带思考过程的 
 问答数据

预训练 后训练

空⽂件 ⽂本 
 数据

⾃监督学习 监督学习

蒸馏强化学习
Aha moment!

ai-shifu.cn
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DeepSeek-R1-Zero 的 Aha Moment
ai-shifu.cn
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使⽤⼤模型要

把 AI 当⼈看

ai-shifu.cn
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把 AI 当⼈看
相同
基于神经⽹络，数学原理是相
同的

1.

都是⽤「管理学」来合作2.

不同
硅基和碳基的物理特性不同1.

⼈类可实时训练，AI 不可以2.

⼈类记忆不可被操纵，AI 可
以

3.

控制 AI 的记忆，就能控制 AI 的⼀切

ai-shifu.cn
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⼤模型的能⼒边界

擅⻓
编程1.

⽂字⼯作（写作、校对、翻译、总结……）2.

回答确定知识3.

逻辑推理（Reasoning）4.

不擅⻓
数学计算（解数学题属于逻辑推理）1.

没学过的知识，虽然有泛化能⼒2.

这只是笼统的边界。每个模型都会有⾃⼰的独特之处

想了解⼀个⼈，就和 ta 多相处
想了解⼀个 AI 的边界，就多多⽤ ta

没具体试过，没评测标准，就不能确定模型可不可以做
好某件事

ai-shifu.cn
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如何选择指令型和推理型⼤模型

指令型
⼀个执⾏⼒强的员⼯

更听话1.

需要把提⽰词写好2.

做事⼜快⼜便宜3.

推理型
⼀个思考⼒强的员⼯

更智能1.

喜欢⾃⼰发挥2.

做事⼜慢⼜贵3.

该⽤哪个？和⽤⼈的道理⼀样

试试

不要思考，⽴即回答 9.9 和 9.11 哪个更⼤？

ai-shifu.cn
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⼯作坊主题
1 对⻬⽬标

AI 咋落地？

2 理解 AI
掌握 AI 的原理

3 驾驭 AI
让 AI 成得⼒助⼿

4 找到⽅向
动⼿开搞智能体

ai-shifu.cn
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三、随⼼控制⼤模型
其实，都是管理思维

ai-shifu.cn
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先科个普
区分⼤模型和基于⼤模型的对话应⽤

⼤模型 对话应⽤

 GPT、o1、o3、o4 ChatGPT

Moonshot Kimi

GLM 智谱清⾔

DeepSeek DeepSeek

⾖包 ⾖包

通义千问 通义千问

Gemini Gemini

Claude Claude

ai-shifu.cn
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不是「⽤ AI 做事」，⽽是「教 AI 做事」

把 AI 当⼈看。如果不满意，就当孩⼦/学⽣/下属，教 ta，赋能 ta

提⽰⼯程
讲清楚

RAG
给资料

微调
刻意练习

ai-shifu.cn
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提⽰⼯程
Prompt Engineering

是使⽤⼤语⾔模型的
唯⼀途径

ai-shifu.cn
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提⽰⼯程，就是⼿把⼿地教
给细节明确的指令

要多细，取决于需求和模型的基础能⼒

为什么思考型的⼤模型更厉害？因为⾃⼰思考出了更多细节

应⽤

提
⽰
词结

果
⼤模型

ai-shifu.cn
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案例：翻译

翻译成中⽂

简单提⽰词
## ⾓⾊
你是⼀位精通简体中⽂的专业翻译，曾参与《纽约时报》和《经济学⼈》中⽂版的翻译⼯
作，因此对于新闻和时事⽂章的翻译有深⼊的理解。
我希望你能帮我将英⽂新闻段落翻译成中⽂，⻛格与上述杂志的中⽂版相似。 

## 指⽰ 
- 翻译时要准确传达新闻事实和背景。 
- 保留特定的英⽂术语或名字，并在其前后加上空格，例如："中 UN ⽂"。 
- 分成两次翻译，并且打印每⼀次结果：
1. 根据新闻内容直译，不要遗漏任何信息
2. 根据第⼀次直译的结果重新意译，遵守原意的前提下让内容更通俗易懂，符合中⽂表达
习惯

复杂提⽰词

作者：宝⽟xp

ai-shifu.cn
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系统提⽰词和⽤⼾提⽰词

系统提⽰词：
1. 全局控制对话过程，相当于规章制度、⾏为准则
2. 通常放⼈设、⽬标、格式、执⾏步骤、⾏为要求等

⽤⼾提⽰词：
放具体任务的背景、需求等等

最终给⼤模型的提⽰词，是系统提⽰词+⽤⼾提⽰词的组合

如果有多轮对话，对话历史（包括⽤⼾提⽰词和⼤模型的回复）也会放⼊提⽰词

ai-shifu.cn
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提⽰⼯程的第⼀性法则

把 AI 当⼈看
并⽆⼀定制约1.

对真⼈，要如何教才能顺利执⾏任务？2.

指令具体a.

信息丰富b.

尽量少歧义c.

⼀切都是为了提升成功的概率3.

ai-shifu.cn
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模型温度影响概率选择
温度越⾼，选取下⼀个 token 的范围越⼤

1 低温度（0-0.3）
需要精确和清晰的场景，⼈也要冷静思考

2 中温度（0.4-0.7）
需要创造和灵活的场景，⼈也要适度发散

3 ⾼温度（0.8-1.0）
需要创新和⾃由发挥的场景，⼈也打破常规

4 乱温度（>1.0）
千万别⽤。和⼈喝醉了⼀样

有些模型不⽀持温度设置，⽐如 DeepSeek-R1

DeepSeek-V3 要把上⾯的温度值都 x2

ai-shifu.cn
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提⽰词⼝诀

试试再试试，不⾏也要试。
先定好温度，再给好例⼦。
步骤更细致，换模型试试！
要么已好使，要么不再试……

别找模板，别尽信故弄⽞虚的技巧。具体问题具体试

ai-shifu.cn
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提⽰词参考
主流对话产品的系统提⽰词：https://github.com/asgeirtj/system_prompts_leaks

⽇常任务提⽰词：https://waytoagi.feishu.cn/wiki/NqZRw9lGKiqiaTkxevXcEF73nQe

ai-shifu.cn
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提⽰⼯程
讲清楚

RAG
给资料

微调
刻意练习

ai-shifu.cn
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RAG，就是给资料
建⽴知识库，库⾥都是知识卡⽚

解决问题时先搜知识库，把搜到的放⼊提⽰词

应⽤

提
⽰
词结

果

⼤模型

知识库

检索知识

相关知识

知识

切成知
 识卡⽚

知识萃取

考试打过⼩抄的都知道：

知识库要全1.

知识检索要准2.

现学现卖要强3.

Dify ⾥建知识库很简单，上传⽂件就⾏。但是……

ai-shifu.cn

42 ⾼频科技



什么是向量检索
将⽂本转成⼀组 N 维浮点数，即 N 维向量（ Embeddings）

向量之间可以计算距离远近，代表语义相似度⼤⼩

简单理解，就是语义检索。⽽且是可以跨语⾔的（需要 embedding 模型⽀持）

ai-shifu.cn
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调试知识库和检索策略的关键
1 原始数据⼲净

不要有噪⾳

2 分段合理
匹配业务特点设计

3 检索策略合理
匹配业务，也要不断调试

发现不好⽤的情况，应该是最开⼼的时候

ai-shifu.cn
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Dify 的知识库并不能简单适配所有情况
具体问题要具体分析：

图⽚是否要做理解？这就需要 OCR 甚⾄多模态能⼒1.

表格怎么处理？识别成⽂字？拆成句⼦？2.

是否是典型问答场景？⽐如客服，标准问答检索的效果更好3.

QAnything 的知识库能⼒⽐较强。但最适合的，可能还是针对性开发的

快速搭原型，先⽤起来，搜集问题，弄清需求，再找⻓期⽅案

ai-shifu.cn
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提⽰⼯程
讲清楚

RAG
给资料

微调
刻意练习

ai-shifu.cn
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微调，就是题海战术
准备⼤量问答数据

⽤微调程序训练模型

应⽤

提
⽰
词结

果

⼤模型 知识私有
模型 微调

知识萃取

ai-shifu.cn
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训练⾏业⼤模型的⽅法

DeepSeek-V3-Base

DeepSeek-V3/R1

知识更扎实的
⾏业⼤模型

⾏业⼤模型问答数据

⾏业⼤模型-Base 问答数据
原⼚数据 
 + 
 ⾏业数据

继续预训练 微调

⾃监督学习 监督学习

ai-shifu.cn
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模型微调的弊端

成本⾼

难度⾼

更新数据，重训

换基模，重训

基模升级降低训练价值

⾮必要，勿微调。⽤ RAG 未必达不到「⾏业⼤模型」的效果

ai-shifu.cn
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复杂任务，只⼀个⼈是不⾏的
只调⼀次⼤模型，也不⾏

ai-shifu.cn
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⼯作流

⼈决定 AI、⼯具和⼈的流程与分⼯

吴恩达的翻译⼯作流

1
翻译

让⼤模型翻译原⽂

2
反思

再让⼤模型检查译⽂，提出建设性的改进建议

3
改进

最后让⼤模型使⽤这些建议来改进翻译

拆⼯作流
依照⼈类流程

打破⼈类边界，细粒度拆解

智能体

AI 决定 AI、⼯具和⼈的流程与分⼯

ai-shifu.cn
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机械 vs. 智能

机械 - 代码和机器
精确可控，但处理不了巨复杂、模糊的事务

智能 - ⼈和 AI
不总对，不总听话，甚⾄很不听话，但能处理复杂和模糊

怎么选？

现在
机械⼿段占上⻛

接下来
智能⼿段会越来越多

⻓期
两者你中有我，我中有你

ai-shifu.cn
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⽆处不在的AI 智能体

ai-shifu.cn
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最后，探讨下「⼈」的价值

业务专家不断赋能 AI
启动阶段，向业务专家学习1.

业务发展变化，业务专家继续教2.

业务专家承担责任
AI 的幻觉不可避免，不要让 ta 直接改变物理世界1.

AI 不能背锅，仍然要⼈来担责2.

能⼒定律：AI 能⼒的上限，是使⽤者的判断⼒

ai-shifu.cn
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总结

业务专家价值永恒 数据是核⼼中的核⼼ 把 AI 当⼈看

ai-shifu.cn
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⼯作坊主题
1 对⻬⽬标

AI 咋落地？

2 理解 AI
掌握 AI 的原理

3 驾驭 AI
让 AI 成得⼒助⼿

4 找到⽅向
动⼿开搞智能体

ai-shifu.cn
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AI 型组织升级路径

祛魅赋能
理性客观，动起⼿来

⼩处着⼿
练⼿ + 信⼼

做件⼤事
业务积极，显⽰度⾼

全⾯开花
建成 AI 型组织

ai-shifu.cn
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现在开始，找个着⼿点
1 ⼯作流的⼀个⼦集

⽐如⼈不爱⼲，⼜不得不⼲的事⼉

2 ⼤环节的⼀个切⽚
先解决条件⽐较成熟的⼦场景

3 语⾔相关，多媒体⽆关
多媒体虽酷炫，但⽆智能

4 边想⽅案边测试
⽤提⽰词「⾯试」模型看看基本素质1.

造⼏条数据，试试知识库2.

5 收集数据
知识库数据1.

效果评测数据2.

6 持续迭代
不会是⼀下⼦就成，需要耐⼼

ai-shifu.cn
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感谢
完课礼物

ai-shifu.cn

《跟 AI 学 AI 通识》

免费兑换码：gaopin
24 ⼩时有效！

更多交流

ai-shifu.cn
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